FB 8.5.5 RAN-Formular &",‘ ACHSTRON®

RAN-Nummer: Datum Eingang der Reparatur bei ACHSTRON:

Datum:

lhre Angaben

Firmenname

Kunden-Nr.

StraRe/Nr.

PLZ/Ort/Land

Telefon

E-Mail

Ansprechpartner

Rechnungsnr.

lhre Reklamationsnummer

Artikel-Nr. S/N Artikelbezeichnung Fehlerbeschreibung

Hinweise zur Abwicklung lhrer Anfrage:

1) Fdallen Sie das RAN Formular vollstandig (bitte mit detaillierter Fehlerbeschreibung) und unter Angabe der Rechnungs-
und/oder Lieferscheinnummer aus.

2) Senden Sie das ausgefillte Formular bitte per E-Mail an ran@achstron.de oder per Fax +49 741 174 29-90.

3) AnschlieRend erhalten Sie von uns umgehend eine RAN Nummer! Bitte flihren Sie diese Nummer bei jeder Korrespon-
denz mit uns an und legen Sie eine Kopie des ausgefillten RAN Formblattes der Warensendung bei.

Komponenten oder Systeme ohne Gewahrleistungsanspruch werden von uns kostenpflichtig repariert. Hierfiir erhalten
Sie von uns einen Kostenvoranschlag. Als Pauschale (Uberpriifungskosten) wird dafiir ein Betrag von EUR 120,00 (zzg|.
MwsSt.) in Rechnung gestellt. Dieser Betrag entfallt bei einem folgenden Reparaturauftrag. Der bei der Reparatur entste-
hende Arbeitsaufwand und die anfallenden Materialkosten werden in Rechnung gestellt. Muss die Uberpriifung bzw. Re-
paratur beim Hersteller erfolgen, fallen weithin Zoll- und Transportkosten in Hohe von EUR 150,00 (zzgl. MwsSt.) an, falls
der Hersteller in den USA oder Israel seinen Firmensitz hat. In der Regel dauert eine Reparaturabwicklung 4 Wochen. In
Einzelfdllen und je nach Komplexitat kann es auch langer gehen. Eine Expressabwicklung ist mit Mehrkosten verbunden.
Bitte fragen Sie dies bei uns konkret an. Sollte es zur Verschrottung des Teils bei uns im Haus kommen, werden lhnen EUR
40,00 (zzgl. MwsSt.) Verschrottungskosten fiir die fachgerechte Entsorgung in Rechnung gestellt.

Es gelten ausschlieRlich unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen https://www.achstron.de/agb
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Datenschutzerklarung fir Kunden
Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen sowie des betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverar-
beitung durch:

ACHSTRON Motion Control GmbH
Berner Feld 42,

78628 Rottweil, Deutschland
E-Mail: mail@achstron.de
Telefon: +49 741-17429-0

Fax: +49 741-17429-90

Aufgrund der Regelung im DSGVO und Art.38 BDSG be-
notigen wir keinen Datenschutzbeauftragten.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Da-
ten sowie Art und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie uns eine Anfrage oder Bestellung zusenden,
erheben wir folgende Informationen:

. Daten lhrer Arbeitsstelle bzw. Firma (Post- und
Besuchsanschrift, Liefer- und Rechnungsanschrift, Tele-
fonnummer, Faxnummer, E-Mail, Ust-ID, Website, Bran-
che)

. Titel, Anrede, Vorname, Nachname,

o Funktion und Position innerhalb der Firma

o eine giiltige berufliche E-Mail-Adresse

. berufliche Telefonnummer (Festnetz und/oder
Mobilfunk)

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

. um Sie als unseren Firmen-Kunden identifizie-
ren zu kénnen;

. um den Standort |hrer Arbeitsstelle innerhalb
der EU feststellen zu kdbnnen;

o um Sie angemessen beraten und bestmégliche
Angebote erstellen zu konnen;

. zur Korrespondenz mit lhnen;
o zur Rechnungsstellung;
o zur Abwicklung von Verkauf und Service, Sup-

port, Beschwerden sowie Reklamationen

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage oder Be-
stellung hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO
zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bear-
beitung der Anfrage oder Bestellung und fiir die beidsei-
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tige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem Vertrag er-
forderlich oder Durchfiihrung von vorvertraglichen
MaRnahmen.

Oder die Datenverarbeitung erfolgt zur Wahrung unse-
rer berechtigten Interessen Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO
oder eines Dritten soweit dies erforderlich ist und die In-
teressen der betroffenen Person nicht Gberwiegen (z.B.
die Auswertung der Kundendatei, um bestimmte Kun-
den zielgerichtet mit Werbung anzusprechen). Die Da-
tennutzung zur Direktwerbung ist zuldssig. Allerdings
dirfen Betroffene der Werbung jederzeit widerspre-
chen (Art. 21 Absatz 2 DSG-VO). Fiir Werbung per E-Mail
erbitten wir separat lhre Einwilligung.

Die fur die Angebotserstellung von uns erhobenen per-
sonenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungspflicht fir Handels- und Ge-
schaftsbriefe (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in
dem das Angebot erstellt wurde,) gespeichert und da-
nach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs.
1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren
Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darliber-
hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu
anderen als den im Folgenden aufgeflihrten Zwecken
findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die
Abwicklung von Auftragen mit |hnen erforderlich ist,
werden |hre personenbezogenen Daten an Dritte wei-
tergegeben. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe
an

o Vertragspartner und deren Vertreter
o Behorden

zum Zwecke der Abwicklung:

. von Import- und Exportvorgangen
o Endverbraucher-Erklarungen
o Geheimhaltungsvereinbarungen.

Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten
ausschliefllich zu den genannten Zwecken verwendet
werden.

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

o gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO l|hre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen.
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Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mehr fortfihren dirfen;

o gemalR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Verar-
beitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber de-
nen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die ge-
plante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbei-
tung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwer-
derechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht
bei uns erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich
Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu de-
ren Einzelheiten verlangen;

. gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berich-
tigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

. gemalR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des
Rechts auf freie Meinungsdullerung und Information,
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griin-
den des offentlichen Interesses oder zur Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen erforderlich ist;

. gemal Art. 18 DSGVO die Einschrdankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen be-
stritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie
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aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen be-
notigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung eingelegt haben;

. gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struk-
turierten, gdngigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Ver-
antwortlichen zu verlangen und

o gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichts-
behorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehorde lhres Gblichen Aufent-
haltsortes oder Arbeitsplatzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
von berechtigten Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, ge-
mafl Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, so-
weit daflr Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall

haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne
Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt
wird.

Mochten Sie von |hrem Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, genligt eine E-Mail an mail@achstron.de
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